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Syftet med arbetet mot diskriminering och krankande behandling &r att skydda barn och elever mot krdnkningar av deras vardighet. Planens funktion &ar
att forebygga och forhindra att krankningar forekommer genom att beskriva konkreta insatser och tydliga rutiner. Planen ar en dokumentation av det
arbete som bedrivs l6pande samt utgangspunkt for uppféljning, utvardering och utveckling. Planen ar darmed en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Planen ar aven ett verktyg att anvanda sig av da diskriminering, trakasserier eller krankande behandling uppstar i verksamheten, genom att den
beskriver vilken arbetsgang som ska foljas i sddana situationer, hur utredningar och atgarder ska dokumenteras och hur insatser ska féljas upp.

2. UTVARDERING AV ATGARDER ENLIGT FOREGAENDE PLAN

Utvarderingen av hur atgarderna i foregdende ars plan har genomforts ar utgangspunkten for den nya planen.

2.1.

Foregdende periods atgarder

Malet for tgarden/onskvard effekt

Effekt/hur blev det

Gora ett forslag for metoder att fa i gang
spridningen pa garden.

Att vara en medforskande pedagog och att vara
narvarande i deras lek och kommunikation med
varandra.

Vi har diskuterat inneb6rden av att vara
harvarande. Spridningen har blivit battre &n
tidigare.

Att fa modersmalspedagogerna mer
integrerade i var verksamhet

Vi ska arbeta med barnens modersmal i
den dagliga verksamheten.

| borjan av hostterminen ska vi pa ett APT
delge varandra tips pa hur man kan arbeta
med modermal i den dagliga verksamheten.

Modermalspedagogerna ska vara narvarande med
barnen i den ordinarie verksamheten.

Skapa forutsattningar sa att barn med annat
modersmal an svenska ska kunna anvanda sitt sprak
i forskolans dagliga aktiviteter.

Vi tar mer hjélp av deras kunskaper. Vi har
forsokt strava efter battre kommunikation.

Vi lagger mer fokus pa barnens hemsprak i
vardagen och anvander enkla ord, siffror,
bostaver och ramsor pa olika sprak.

Vi har inte haft ndgon punkt om detta pa APT,
men senare har det forekommit pa
medarbetardagar och foreldsningar.
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Forebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling pa grund av
funktionsnedséttning.

Fora samtal om olika forutsattningar och
olikheter, ta hjalp av exempel bocker, vara
uppmarksamma och narvarande.

Att alla barn kénner sig lika mycket varda och att
barn inte exluderas pa grund av en
funktionsnedséttning.

| det dagliga arbetet har vi tagit upp till
diskussion om nagon krankande behandling har
intraffat. Till detta har vi tagit litteratur till hjalp.
Barnen har sjélva ocksa patalat for varandra vilka
normer och regler som galler.

Under hostterminen ska vi borja arbeta

med forskolans gemensamma kunskapssyn.

Vi kommer att skapa diskussionen i
blocken. Vi kommer att ta hjalp av fiktiva
situationer och diskutera kring dem. Vi ska
se over och diskutera kring Ringarens
nerskrivna gemensamma kunskapssyn och
barnsyn samt vad vara styrdokument sager.

Att vart gemensamma barn och kunskapssyn
avspeglar sig i vart vardagliga arbete och i vara
reflektioner och pedagogiska diskussioner.

Vi har diskuterat nagra fragor i barn och
kunskapssyn pa vara apt. Vi hade tankt att hinna
med fler frdgor men tiden rackte inte till. Vi
kommer att fortsatta arbeta med fler omraden
inom barn och kunskapssyn.
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2.2. P4 vilket satt medverkade barn/elever i arbetet?

Vi har haft intervjuer med barn och barnen har fatt mojlighet att uttrycka om det ar nagon eller nagonting som han/hon inte tycker om pa forskolan
eller ar radd for. Vi har last bocker om hur man ar en bra kompis och anvant kompismaterial och aven pratat mycket kring det. Vi har fangat barnen i
stunden av konflikter och reflekterat tillsammans med dem och aterkopplat till tidigare erfarenheter eller till de bocker vi har last. Vi har skapat kompis
forhallningssatt, hur man ar en bra kompis, skrivit ner och satt upp pa vaggen. Dessa har vi anvant vid konflikthantering. En avdelning har arbetat med
Sociala beréttelser (en kortare serie over ett forlopp dar man bryter ner handelsen i mindre delar), dessa har vi sparat och anvant vid konflikthantering.
Vi har dven pratat med barnen och tranat pa hur man kan saga stopp pa ett bra satt for att undvika vidare konflikt.

Vi har uppmirksammat hur man séiger vissa fraser pé sitt modersmal, exempel “hej”. Alla har fatt en uppdaterad varldskarta for barn, som vi har
arbetat med pa olika vis. Vi har ocksa pratat om andra lander i samband med resor och andra uppkomna diskussioner. Vi har ocksa sokt kunskap om
olika lander i litteratur och internet.

Genom samtal med barnen vad de &r intresserade av och observationer av barnen har vi kunnat skapa en miljé som ar tillganglig for barnen utefter
deras forutsattningar och oavsett alder.

Genom de intervjuer som vi gor med barnen, infor terminsutvarderingen samt utvecklingssamtalen diskuterar vi dven forskolans miljo, vilket har hjalpt
oss att prova fram olika miljoer for att vacka barnens kreativitet och fantasi. Genom den spontana leken har barnen reflekterat éver olika barns
forutsattningar, pa nagra avdelningar vi har som exempel observerat barnen nar de har anvant olika redskap och tekniker som speglar de olika
hjalpmedel som barnen har mott har pa forskolan till exempel rullstol och rullator.



5 (23)

3. FRAMJANDE ARBETE

Det framjande arbetet handlar om att stirka de positiva forutsattningarna for likabehandling i verksamheten. Arbetet utgar ifran skolans dvergripande
uppdrag att verka for demokratiska vérderingar och ménskliga réttigheter. Syftet &r att skapa en trygg forskole- och skolmiljo och forstarka respekten
for allas lika varde. Arbetet med att framja lika rattigheter och majligheter riktar sig till alla elever och genomfors utan att det foranleds av nagot
sarskilt identifierat problem i verksamheten.

3.1. Forskolans/skolans insatser

Omraden

1. Krénkande behandling

2. Kon

3. Kdnsoverskridande identitet eller uttryck
4. Etnisk tillhorighet

5. Religion eller annan trosuppfattning

6. Funktionsnedséttning

7. Sexuell laggning

8. Alder
Insats Omraden som berors av Ansvar/person Tidplan | Uppféljning nar och hur
insatsen (ange nummer anges
enligt ovan)
Vi ska arbeta systematiskt med den 1. Kréankande Personalgruppen i | Lasaret | Effekten utvarderas i
reviderade planen mot diskriminering och behandling dess helhet. 2015- terminsutvarderingarna och i utvarderingen
krankande behandling. Vi ska ha fokus 2016 av planen juni 2016, under pedagogiska
nagra omraden per termin. diskussioner under APT samt i var vecko-
och manadsreflektion.
Vi valjer kénsneutrala aktiviteter och 2. Kon Personalgruppen i | Lasdret Effekten utvarderas i
uppmuntrar barnen oberoende av kon att dess helhet 2015- terminsutvarderingarna och i utvérderingen
delta och att prova p& olika roller. 2016 av planen juni 2016, under pedagogiska
diskussioner under APT samt i var vecko-




6 (23)

Vi kommer fortsatta utveckla miljéerna
efter sjurumskonceptet blockvis och
fordjupa oss i detta.

Vi kommer att ta hjalp av var pedagogiska
utvecklarare for att fortsatta arbeta mot en
kdénsneutral miljo.

Under hostens APT kommer vi att
fordjupa oss i &mnet genus.

Diskutera kring genusneutralt material och
vad det innebar.

och méanadsreflektion.

Vi ska fortsatta reflektera 6ver vart eget 3. Konsoverskridande Personalgruppen i | Lasaret | Effekten utvarderas i

forhallningssatt och hur vi uttrycker oss identitet eller uttryck dess helhet 2015- terminsutvarderingarna och i utvarderingen

nar vi pratar med barnen. 2016 av planen juni 2016, under pedagogiska
diskussioner under APT samt i var vecko-
och manadsreflektion

Vi uppmuntrar barnen att anvanda olika

typer av material.

Vi ska fortsatta att medvetet vélja ut

litteratur dar bada kénen uppmarksammas

pa ett positivt satt.

Att fa modersmalspedagogerna mer 4.etnisk tillhorighet Personalgruppen i | Lasaret | Effekten utvarderas i

integrerade i var verksamhet. dess helhet 2015- terminsutvarderingarna och i utvarderingen

2016 av planen juni 2016, under pedagogiska

Vi ska arbeta med barnens modersmal och
hemkultur i den dagliga verksamheten.

diskussioner under APT samt i var vecko-
och manadsreflektion.
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Genom ramsor, sanger och genom att lara
oss enkla fraser.

Vi ska anvanda oss av ipaden i arbetet med
barnens olika modersmal.

Vi pratar om barnens olika hemkulturer.
Att fortsatta ta hjalp av foréldrarna med
material.

Vid uppkommen diskussion om olika 5. Religion eller annan Personalgruppen i | Lasaret | Effekten utvarderas i

religioner uppméarksammar vi detta trosuppfattning. dess helhet. 2015- terminsutvarderingarna och i utvérderingen

tillsammans med barnen. 2016 av planen juni 2016, under pedagogiska
diskussioner under APT samt i var vecko-
och manadsreflektion.

Vi ska lata barnen utveckla sina 7. Sexuell laggning Personalgruppen i | Lasaret | Effekten utvarderas i

kunskaper, formagor och personligheter dess helhet 2015- terminsutvarderingarna och i utvarderingen

utan att begrénsas av fordomar och 2016 av planen juni 2016, under pedagogiska

forhallningssatt som kan finnas kring diskussioner under APT samt i var vecko-

sexualitet. och manadsreflektion.

Bemota och reflektera over olika

familjekonstellationer.

Vi utgar ifran barnets individuella 8. Alder Personalgruppen i | Lasaret | Effekten utvarderas i

forutsattningar och dr uppmarksamma pa dess helhet 2015- terminsutvarderingarna och | utvéarderingen

att barn inte blir uteslutna pa grund av 2016 av planen juni 2016, under pedagogiska

alder.

Vi skapar en pedagogisk miljo som &r
planerad och foranderlig utefter barnets
forutsattningar, inte utefter deras alder.

diskussioner under APT samt i var vecko-
och méanadsreflektion.
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Pedagogerna ska fortsatta arbetet med att
diskutera och reflektera kring vad “det
kompetenta barnet innebar”.

4 KARTLAGGNING

Syftet med en kartlaggning ar att identifiera risker for diskriminering, trakasserier och krankande behandling i verksamheten. De problem-
och riskomraden som identifieras i verksamheten ligger till grund for planeringen av de atgarder som ska genomforas for att forebygga och forhindra
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Kartlaggningen omfattar saval férekomsten av trakasserier och krankande behandling som en
oversyn av den egna organisationen pa saval individ-, grupp- och verksamhetsniva.

4.1 Redovisning av hur periodens kartlaggning har gatt till och hur personalen och barnen/eleverna har medverkat

Vi har gjort intervjuer med barnen bade vid utvardering av terminen, utvéardering av verksamheten, utvecklingssamtal. Vi har lekt och spelat teater
utifran planens olika delar. Vi har haft gemensamma reflektionsstunder med barnen efter avslutade aktiviteter och vid spontana uppkomna tankar och
fragor.

Vid utvecklingssamtal och i terminsutvarderingen har dven foraldrarna varit engagerade och vi har tillsammas i arbetslaget, utvecklingsgruppen och pa
APT sett 6ver de inkomna svaren.

Vi har gjort I6pande observationer av barngruppen.

Pedagogerna har haft reflektioner utefter var projektmodell varje vecka i arbetslaget. | slutet av varje termin har arbetslaget gjort en utvéardering av
arbetet pa avdelningen. Infér revideringen av forra arets plan mot diskriminering och krankande behandling har arbetslagen aven fatt ut den gamla
planen med tillagt utrymme for att motivera om och hur vi har arbetat med forra arets insatser, resultatet har vi sedan har samanstallt i
utvecklingsgruppen och anvant som underlag i den nya planen.




9 (23)
4.2. Omraden som berérts i kartlaggningen

Krankande behandling

Kon

Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhérighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsattning

Sexuell laggning

Alder

Oooo0ooooao

4.3. Redovisning av kartlaggningens resultat och analys

Det &r viktigt att pedagogerna placerar ut sig strategiskt bland barnen, bade nar det galler ute och inne miljo for att kunna lyssna in och observera
barnen for at kunna skapa en verksamhet som utgar fran barnens intressen samt att vara utforskande pedagoger.

Eftersom vi dr en mangkulturell forskola ar det viktigt att vi fortsatter att lyfta olika tankar och synsatt. Det ar dven viktigt att modermalspedagogena
integreras i var verksamhet. Modersmalspedagogerna ska vara en naturlig del i forskolans verksamhet och inte avskilja sig fran oss andra pedagoger.

Det &r viktigt att vi fortloper arbetet med att integrera barn med funktionsnedsattning samt se 6ver miljon sa att den ar tillganglig for alla oavsett
forutsattning.

Det ar viktigt att vi fortsatter att arbeta medvetet med planen mot diskriminering och krankande behandling tillsammans med barnen och bryter ner den
till barnens niva genom olika metoder och arbetssatt. I en del av intervjuerna med barnen har det kommit fram att de & medvetna om hur man &r en bra
kompis men genom vara observationer efterfljs det inte alltid, det har i vissa fall bara blivit tomma ord som de har lart in. Dérfor ar det av storsta vikt
att vi fortsatter ett medvetet arbete kring detta.

Vi ska satsa mycket pa pedagogiska diskussioner till hosten 2016 for att folja upp och se Gver var gemensamma barn- och kunskapssyn.
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Det forebyggande arbetet tar sikte pa att minimera risken for krankningar och utgar fran identifierade riskfaktorer. Syftet ar att avvarja risker for
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. De konkreta insatser som planeras utgar fran den kartlaggning som gjorts.

5.1. Konkreta insatser utifran arets kartlaggning och utvarderingen av foregaende plan

Insats Verksamhetsform | Mal att uppna/onskvéard Ansvar/person | Tidplan Uppfoljning nar och hur
effekt
Att fortsatta spridningen av pedagogerna Forskola Att vara en medforskande | Alla pedagoger | Lasaret Effekten utvarderas i
pa garden. pedagog och att vara 2015-2016 | terminsutvarderingarna
nérvarande i deras lek och och i utvérderingen av
kommunikation med planen juni 2016, under
varandra. pedagogiska
diskussioner under APT
samt i var vecko- och
manadsreflektion.
Vi behover fortsétta vara diskussioner i Forskola En gemensam barn och Personalgrupp | Lasaret Effekten utvarderas i
barn och kunskapssyn. kunskapssyn medfor en en 2015-2016 | terminsutvarderingarna

likvardig forskola for alla
barn. Detta minimerar
risken for krankningar.

utvecklingsgru
ppen.

och i utvarderingen av
planen juni 2016, under
pedagogiska
diskussioner under APT
samt i var vecko- och
manadsreflektion.
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Vi kommer att arbeta med barnens Forskola Vi ska lyfta likheterna Utvecklings Lasaret Effekten utvarderas i
hemkulturer istallet for att lyfta barnens istallet for olikheterna. grupp/personal | 2015-2016 | terminsutvérderingarna
olika religioner. Detta har uppkommit gruppen och i utvérderingen av

genom diskussioner, foreldasningar och nya
ron/forskning.

planen juni 2016, under
pedagogiska
diskussioner under APT
samt i var vecko- och
manadsreflektion.
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6 ATT UPPTACKA, ANMALA OCH ATGARDA DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH
KRANKANDE BEHANDLING

6.1. Rutiner — information till barn, elever och vardnadshavare om hur de ska anmala diskriminering, trakasserier och
krankande behandling

Barnet séager till pedagogen och sedan informeras hela arbetslaget. Detta bor goras omgaende. Efter det anméler en pedagog till bitradande forskolechef
som i sin tur anmaler det till forskolechef. Bitradande férskolechef tar upp det pa APT.

Vardnadshavaren delger det som han/hon har uppmarksammat med en pedagog, pedagogen anmaler det till bitradande forskolechef som i sin tur
anmaler till forskolechef.

Forum for information till vardnadshavare ar den dagliga kommunikationen i hallen, pa féraldraméte och under utvecklingssamtal. Om handelsen
bedéms som allvarligt ska samtal med vardnadshavare ske pa enskild plats.

Vara kommunikationsformer ar, samtal och dialog samt skriftig anmélan till VVard och Bildning. Den som &r ytterst ansvarig ar forskolechef.
Bitradande forskolechef och/eller forskolechef fyller i klagomalsblanketten pa webben.

Dokumentationsformer som anvands &r skriftliga via exempel Klagomalsblanketten som féréldrarna ska ta del av vid exempel inskolning och
foraldraméte, via telefon, via webben, via epost eller sms. Pedagogen eller annan personal som far kannedom om krankande behandling pa forskolan
anméler detta till BFC.

6.2. Rutiner for personalens respektive rektorns/forskolechefens skyldighet att anmala

e Personal som far kannedom om krankande behandling pa forskolan anmaler handelsen muntligt till bitradande forskolechef.

e Bitranande forskolechef anmaler detta muntligt eller via epost till forskolechefen som fyller i ett webbformular sa att anméalan kommer in till
huvudman. Darefter tar bitradande forskolechef upp det pa APT. Forum for vidare diskussioner ar under veckoplaneringen med arbetslaget,
medarbetarsamtal och APT. Kommunikationsformer ar samtal och dialog.

e Forskolechefen ar skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring héandelsen
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6.3. Rutiner for utredning, atgarder och dokumentation avseende diskriminering och krankande behandling

Pedagogerna ar narvarande och lyhorda i barnens lek och vagleder vid behov.
Pedagogerna fordelar sig och haller god uppsikt 6ver alla platser dar barnen leker, inomhus som utomhus.
Observationer av lek och samtal med barn. Vi ar uppméarksamma pa samtal och sprakbruk mellan barn.

Daglig kontakt med vardnadshavare dar vi vuxna kan delge varandra signaler om nagot har varit annorlunda i barnets beteende.

Personal som barn och foraldrar kan vanda sig till

| forsta hand ska barnen vénda sig till pedagogerna pa sin egen avdelning, men barnen ska kunna fa hjalp av alla vuxna pa forskolan. Vi jobbar med
mottot "Alla barn &r allas barn".

Vardnadshavarna ska i forsta hand véanda sig till personalen pa sitt barns avdelning. De kan dven vanda sig till annan personal pa forskolan som har sett
en handelse eller som de kéanner fortroende for. Vardnadshavarna kan aven vanda sig till bitradande forskolechef Maria Ahlgren eller forskolechef
Gunilla Kéllmark.

Nar barn kranks av andra barn
Pedagogerna pratar omgaende med berdérda barn for att hora allas version.

Vi anvénder Hur-fragorna; Hur kande du? Hur tankte du? Hur hade du kunnat gora istallet? Hur tror du den andre kéande sig?
Vara rak genom att reagera och sdga till om nagot barn beter sig krankande mot ett annat barn.
Vara uppmarksam pa utrymmen inomhus och utomhus dar barnen leker "ensamma".

Visa och prata med barnet om att beteendet inte &r acceptabelt.
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Ta upp handelsen i arbetslaget och diskutera olika I6sningar.

Informera vardnadshavarna om vad som hant.
Vid upprepade tillfallen eller handelser riktade mot ett och samma barn sa ska vardnadshavare, bitradande forskolechef och forskolechef informeras.
Vid behov kontakta resursenheten.

Rutiner for uppfoljning
Atgarder for att utvardera och atgarda krankningar ska diskuteras i arbetslagen och vid behov, gemensamt pa forskolan.

Allvarliga fall av krankning ska dokumenteras av den personal som varit med om handelsen. I dokumentationen ska atgarder finnas med.
Vardnadshavare, bitradande férskolechef och forskolechef ska informeras.

Rutiner for dokumentation

Dokumentation sker i direkt anslutning till handelsen. Den personal som varit med om handelsen ansvarar for dokumentationen. Dokumentationen ska
innehalla en beskrivning av handelsen och vilka atgarder som vidtagits.

All personal ska vara informerad for att kunna se till att handelsen inte upprepas.

Vardnadshavare, bitradande forskolechef och forskolechef delges innehallet i dokumentationen.

Ansvarsforhallande
Den som varit med om handelsen/avdelningens pedagoger ansvarar for atgard och dokumentation.

Bitradande forskolechef har ansvar for att atgarderna foljs upp och ytterst ansvarig ar forskolechefen.
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6.4. Rutin nar personal har krankt barn/elever

Lyssna in situationen och satt stopp for agerandet.

Ta den vuxne at sidan och ifragasatt agerandet.

Diskussion mellan personal-personal samt personal-vardnadshavare skall ske utan att barnet ar narvarande.
Upprepas handelserna ska pedagogerna ga till bitradande forskolechef som ska vidta atgarder.

Atgarderna ska dokumenteras skriftlig

6.5. Rutin for revidering av periodens plan och faststallande av ndstkommande plan — datum

Efter vi har gjort intervjuer med barnen i slutet av terminerna, samt utvarderat verksamheten i arbetslaget och tagit in utvarderingarna fran féraldrarna
samlar vi allt till revideringen av Planen mot diskriminering och krankande behandling. Innan vi borjar redigeringen utvérderar vi &ven planen i
respektive arbetslag. Revideringen gors i juni 2015.

7. DELAKTIGHET I ARETS ARBETE

7.1. Beskriv hur barnen/eleverna ska medverka i det framjande och férebyggande arbetet

Vi kommer aktivt att arbeta med de olika delarna i planen mot diskriminering och krankande behandling under érets gang. Pa avdelningen bestammer
man om det ar nagot omrade som man maste lagga extra fokus pa. Vi kommer att fora 6ppna dialoger med barnen om kénslor och reflektera over sitt
och andras handlande. Vi kommer att anvanda oss av teater, litteratur, singer och annat material dar det Iamnas stort utrymme for barnens egen
reflektion. Tillsammans med barnen kommer vi utforma enkla metoder och forhallningssatt som de sjalva kan anvanda som végledning och for att
kunna séaga ifran. Vi kommer att gora intervjuer dar barnen far mojlighet att uttrycka sig och detta kommer bli ett underlag i pedagogernas arbete for att
motverka diskriminering, trakasserier och krénkande behandling.
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7.2. Beskriv hur personalen ska medverka i det framjande och férebyggande arbetet

Genom att vi regelbundet diskuterar innehallet i planen mot diskriminering och krankande behandling pa arbetslagsplaneringar, APT och i
utvecklingsgruppen kan vi féra en dialog om hur vi arbetar med planen i huset och pa respektive avdelning. Vi ansvarar for att det skapas forum sa att
aven foraldrarna kan bli insatta i vart arbete och pa sa satt vara delaktiga i arbetet med barnen. Pedagogerna kommer att genomfora intervjuer med
barnen i syfte att skaffa en bild av vilka miljoer och situationer barnen upplever som otrygga, vi kommer att genomfort barnobservationer i samma
syfte, identifiera problemomraden och -situationer och formulera forslag till och genomfara atgarder for att framja likabehandling och forebygga och
forhindra krankande behandling, trakasserier och diskriminering.

8. ATT GORA PLANEN KAND - FORANKRING

Barnen/eleverna

Vi bryter ner planen och anpassar den till barnens niva genom olika metoder, exempel kompissol/nallekompis. Arbeta mer systematiskt med nagra
omraden per termin frdn den reviderade “barnens likabehandlingsplan”. Utvecklingsgruppen valjer tre omraden som vi ska fortsétta arbeta med under
hostterminen 2015.

Vardnadshavarna
Under hostterminen presenterar vi planen och berattar om hur vi arbetar med den under det forsta foraldramaétet pa terminen vid foraldrafika och vid
inskolning. Den finns aven tillganglig pa hemsidan och pa avdelningarnas vaggar.

Personalen — alla som &r verksamma inom utbildningen
Bitradande forskolechef &r ansvarig for att planen introduceras for nyanstéllda. Planen forandkras hos alla pedagoger under APT och den ska aven
hallas levande genom dagliga samtal, under avdelningsplaneringen och i Utvecklingsgruppen.

Bilagor:
1. Definitioner och begrepp/Allmanna rad
2. Vard & Bildnings rutiner
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Y2 Uppsala

VARD & BILDNING

Bilaga till plan mot diskriminering och krankande behandling

Skola/verksamhet:

Ur Skolverkets allmanna rad — Arbetet mot diskriminering och krankande behandling

Bilaga 1. Definitioner och begrepp

Foljande definitioner och begrepp anvénds i de allméanna raden och &r bland annat hamtade fran diskrimineringslagen, skollagen och propositionen Ett
starkare skydd mot diskriminering
(prop. 2007/08:95).

En person ar skyddad mot diskriminering utifran de i diskrimineringslagen angivna diskrimineringsgrunderna. De sju diskrimineringsgrunderna ar
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

Direkt diskriminering innebar att ndgon missgynnas genom att behandlas sémre dn nagon annan. For att det ska rora sig om diskriminering ska
missgynnandet ha samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Man kan ocksa i vissa fall diskriminera genom att behandla alla lika, s& kallad indirekt diskriminering. Med detta menas att ndgon missgynnas genom
tillampning av en bestammelse eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som i praktiken missgynnar ett barn eller en elev av skél som har
samband med en viss diskrimineringsgrund, savida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett beréattigat syfte.

Med begreppet likabehandling menas att alla barn eller elever ska behandlas sa att de har lika rattigheter och mojligheter oavsett nagon
diskrimineringsgrunderna. Det innebar dock inte alltid att alla barn och elever ska behandlas lika, se indirekt diskriminering.

Trakasserier innebar ett handlande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.
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Sexuella trakasserier innebar ett handlande av sexuell natur som kranker nagons vardighet. Sexuella trakasserier behéver inte ha samband med nagon
av diskrimineringsgrunderna. For att underlatta lasningen inryms i den har skriften begreppet sexuella trakasserier i begreppet trakasserier.

Med diskrimineringsgrunden konsoverskridande identitet eller uttryck menas att nagon inte identifierar sig med sin biologiska konstillhdrighet som
kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhora ett annat kon.

Med diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet menas nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande férhallande.

Med funktionshinder menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar av en persons funktionsformaga som till foljd av en
skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

Med sexuell laggning menas homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

Med krankande behandling menas ett upptradande som utan att ha samband med nagon diskrimineringsgrund kranker ett barns eller en elevs
vardighet.

Med elev avses den som utbildas eller soker till annan utbildning an forskola som regleras i skollagen. Med barn menas den som deltar i eller soker till
forskolan eller annan pedagogisk verksamhet enligt 25 kapitlet skollagen.

Huvudman: Den som ar huvudman for skollagsreglerad verksamhet, dvs. den ansvariga kommunala namnden eller styrelsen for fristaende
verksamheter. | diskrimineringslagen anvands begreppet utbildningsanordnare men i den har skriften anvénds begreppet huvudman oavsett vilken
lagstiftning det ror sig om.
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ala
%UPPKC?MMUN VARD & BILDNING

Beslut SVB 2012-02-16 Dnr. SVB- 2012-0322
Rutiner i samband med skolklagomal samt anmalan om krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Detta galler for:

e Forskola

e Grundskola

e Gymnasium

e Vuxenutbildning

e Annan pedagogisk verksamhet

1. SKOLKLAGOMAL enligt Skollagen, SFS 2010:800

| Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det
overlamnas till varje huvudman att bestaimma hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas. For
att det inte ska rada nagon tvekan om vad rutinerna innebéar ska de, som Lagradet ocksa forordat, vara skriftliga. Rutinerna ska rikta sig saval till
huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadshavare och andra som vill lamna klagomal. Huvudregeln bor vara att klagomal forst
lamnas till ansvarig rektor, forskolechef eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet, samt chef fér annan pedagogisk verksamhet* for att
darefter slussas vidare till huvudmannen. For att rutinerna ska fungera pa det satt som &r avsett ar det givetvis nodvandigt att informationen om
klagomalsrutinerna lamnas pa sadant satt att de blir kanda for de som vill lamna klagomal. Det kan till exempel vara via huvudmannens hemsida eller i
riktad information i samband med lasarsstarten.

*Skollagen 25 kap. 8 §

Rutin
Styrelsen for vard och bildning (SVB) beslutar att forskolechef/rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet och chef for annan

pedagogisk verksamhet mottar och utreder klagomalen samt vidtar eventuella atgarder. Dessa uppgifter kan inte delegeras vidare.
Ar klagomalet riktat mot enhetens chef lyfts handlaggningen till narmast 6verordnad chef.
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Alla Skolklagomal ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem DokA.
Statistik sammanstalls av handlaggare pa Vard & bildnings kansli och redovisas Styrelsen for vard och bildning 2 ggr/ar i samband med bokslut och
delarsbokslut.

Dokumentstod

Blankett fér anmalan finns pd Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings marknadsforingswebb. Léankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.

Blankett for utredning och uppféljning finns pa kommunens interna webbplats; Insidan.

All dokumentation laggs i DokA.

Skolklagomal som lamnas via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/
Webbformular for skolklagomal ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida samt pa alla hemsidor for pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.
e Registering sker i DokA av handlidggare pa Vard & bildnings kansli.
e Bekréftar mottagandet till den som klagat.
e Handlaggaren vidareformedlar klagomalet till ansvarig: forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till
Affarsomradeschef.
Chefen utreder. Dokumenterar i DokA.
Vidtar atgarder vid behov. Dokumenterar i DokA.
Foljer upp med dem som framfért klagomélen. Dokumenterar i DokA.
Aterrapporterar till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.
Handlaggaren avslutar drendet i DokA

Handlaggning av skolklagomal som lamnas direkt till férskolechef, rektor och chef for annan pedagogisk verksamhet
e Ansvarig chef tar emot och dppnar drendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieforing till handlaggare pa Vard & bildnings
kansli.
e Handlaggning enligt ovan.
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2. ANMALAN OM KRANKANDE BEHANDLING enligt Skollagen, SFS 2010:800
Skyldighet att anméla, utreda och vidta atgarder mot kréankande behandling

6 kap.10 8. En larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor som far kannedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till
huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna kréankningarna och i forekommande fall vidta de
atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillampas pa motsvarande sétt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier pa satt som avses i diskrimineringslagen (2008:567). Det vill séga, skyldighet for all personal att anmala till forskolechef, rektor
etc. samt forskolechefs/rektors skyldighet att anmala till Styrelsen for vard och bildning. Bestammelser om utredning- och atgardsskyldigheter finns i 2
kap. 7 § diskrimineringslagen.

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte &r integrerade med en skolenhet eller forskoleenhet géller forsta och andra styckena for
den personal som huvudmannen utser.

Rutin

Styrelsen for vard och bildning (SVB), beslutar att férskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet samt chef for annan
pedagogisk verksamhet mottar anmélan och skyndsamt utreder och vidtar atgéarder. Dessa uppgifter kan inte delegeras vidare.

Ar anmilan riktat mot enhetens chef lyfts handlidggningen till narmast éverordnad chef.

Alla anmalningar ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem DokA och

sammanstallas av handlaggare pa Vard & bildnings kansli och anmalas till Styrelsen for vard och bildning vid ndstkommande sammantrade.

Dokumentstod

Blankett for anmélan finns pa Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings marknadsforingswebb. Lankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.

Blanketter for utredning och uppfoljning finns pa kommunens interna webbplats; Insidan.

All dokumentation laggs i DokA.
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Handlaggning vid anmalan fran personal om krankandebehandling och trakasserier och sexuella trakasserier

e Personalens anmalan inkommer till forskolechef/ rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet samt chef for annan pedagogisk
verksamhet.

e Ansvarig chef tar emot och dppnar drendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieféring till handlaggare pa Vard & bildnings
kansli.

e Chefen utreder skyndsamt. Dokumenterar i DokA.

e Vidtar atgarder. Dokumenterar i DokA.

e Foljer upp med alla inblandade. Dokumenterar i DokA.

o Aterrapporterar till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.

e Handlaggaren avslutar drendet i DokA

Anmalan om krankande behandling och trakasserier eller sexuella trakasserier som lamnas av barn, elev eller vardnadshavare eller
motsvarande via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/ eller inkommer pa annat sétt.

Webbformular foér anmélan av krankande behandling ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida samt pa alla hemsidor for pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.

Registering sker i DokA av handlaggare pa Vérd & bildnings kansli.
Handlaggaren vidareformedlaranmalan till ansvarig — forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till Affarsomradeschef.

Handlaggaren bekraftar till anméalaren att anméalan inkommit och uppger namn och kontaktuppgifter pa ansvarig utredande chef.
Handlaggning som ovan.

Kommentar

Ovanstaende rutiner skall ocksa finnas beskrivna i enheternas planer mot krankande behandling enligt Skollagen 6 kap. 8 8. Huvudmannen ska se till
att det varje ar uppréttas en plan med en dversikt 6ver de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och
elever. Planen ska innehalla en redogdrelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret. En
redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Det skall &ven finnas likabehandlingsplaner i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).



http://vardochbildning.uppsala.se/

23 (23)
Implementering
Affarsomradescheferna ansvarar for att rutinerna blir kanda hos férskolechefer, rektorer eller motsvarande ledningsfunktioner vid fritidshemmet samt
chefer for annan pedagogisk verksamhet
under hostterminen 2014.
Dessa chefer informerar i sin tur sina medarbetare om deras skyldigheter och rutinerna runt anmalan samt informerar barn/elever/vardnadshavare och
vuxenstuderande om ratten att klaga pa utbildningen och att géra anméalan om krankande behandling. Informationen ska ges pa flera olika sétt via
wehbb, i broschyrform samt vid informationsmoten och forum for samrad och information (motena dokumenteras). En gemensam broschyr med
information och anmélningsblanketter ska tas fram.

For att dessa rutiner ska fungera krava att samtliga chefer ges behdrighet, utbildning och workshops i DokA.

Handlaggare i kansliet for Vard & bildning

En sarskild handlaggare tillsatts for att ta emot, kategorisera, registrera och vidarebefordra sadana klagomal och synpunkter samt anmalningar om
krankning som kommer in via Vard & bildnings officiella brevlada/adress eller via ansvarig chef. Handlaggaren ger vid behov support vid registrering
och lokala utredningar. Handlaggaren ar dven behjélplig nar det begérs in yttranden fran Skolinspektionen, Barn- och elevombudet (BEO) och
Diskrimineringsombudsmannen (DO). Handldggaren granskar dokumentationen och sammanstéller rapporter for anmélan till Styrelsen for vard och
bildning.



